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BAKS, zwany dalej Producentem, udziela Nabywcy gwarancii, ze produkt jest wolny od wad fizycznych i prawnych.

Produkty bedace przedmiotem sprzedazy u Producenta stanowig jego wtasno$¢, sa wolne od obcigzen prawami 0sob trzecich i nie istniejg zadne prawne ograniczenia w zakresie
korzystania i rozporzadzania nimi, w szczegdlnosci nie sg objete postepowaniem egzekucyjnym, zabezpieczajagcym lub sadowym i nie stanowi przedmiotu zabezpieczenia.

Za wadg fizyczng uznajg sig wadliwo$¢ materiatu i/lub wykonania produktu, ktére powodujg, ze funkcjonalno$¢ produktu jest niezgodna ze specyfikacjg Producenta.

Gwarancja obejmuje w szczegolno$ci wytrzymatosé mechaniczng wyrobdw i odporno$¢ na korozjg zgodnie z przeznaczeniem i wiasciwosciami zastosowanego materiatu i powtoki
antykorozyjnej.

Gwarancja objete sa uszkodzenia i wady powstale z przyczyn lezacych wylacznie po stronie producenta jak np.: pekanie, wyginanie sie konstrukcji, fuszczenie sie powloki
ochronnej.

Za Nabywce uwaza sie podmiot, ktéry dokonat zakupu produktu bezposrednio od Producenta

Producent zobowigzuije sie do bezptatnego usuniecia ujawnionych w okresie gwarancyjnym wad materiatu i wykonania, na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie, poprzez
naprawe lub wymiane produktu na produkt wolny od wad. O sposobie usunigcia wady decyduje Producent.

Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty sprzedazy. W uzasadnionych wypadkach okres gwaranciji moze zosta¢ przediuzony na wniosek Nabywcy po szczegétowym uzgodnieniu
z Producentem warunkow przechowywania i eksploatacji produktow. Przediuzenie okresu gwarancji powinno zostaé stwierdzone pismem pod rygorem niewazno$ci. Odpowiedzial-
nos¢ Producenta z tytutu rekojmi jest wylgczona.

Gwarancja jest wazna pod warunkiem korzystania z produktu zgodnie z jego przeznaczeniem, specyfikacja Producenta, warunkami technicznymi i srodowiskowymi

Z tytutu gwaranciji Nabywcy ani osobom trzecim nie przysfuguje wobec Producenta roszczenie o odszkodowanie za jakiekolwiek szkody powstate na skutek wad produktu. Jedynym
zobowigzaniem Producenta wedtug tej gwarancji, jest naprawa lub wymiana Produktu na wolny od wad, zgodnie z warunkami niniejszej gwarancji.

Producent odpowiada przed Nabywca wylgcznie za wady fizyczne powstalte z przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie.

Producent zastrzega do wazno$ci gwarancji konieczno$¢ spefnienia ponizszych warunkéw podczas transportu, montazu, eksploatacji i konserwacji produktow:

Transport

Transport produktdw powinien odbywac sig suchymi, krytymi $rodkami transportu w taki sposob, aby tadunek byt zabezpieczony przed przesuwaniem sie, uszkodzeniem mechanicz-
nym oraz wplywem warunkow atmosferycznych. Jednostki fadunkowe nalezy umieszczac na $rodku transportowym $cisle obok siebie i zabezpieczy¢ przed wzajemnym przesuwa-
niem. Spigcie tadunku pasami transportowymi nalezy wykonac¢ w sposéb uniemozliwiajgcy uszkodzenie elementow.

Przechowywanie produktéw

Elementy powinny by¢ przechowywane w pomieszczeniach suchych, czystych, wentylowanych, wolnych od aktywnych chemicznie par i gazow. Nie wolno dopuszczaé do zamocze-
nia i zawilgocenia wyrobdw. W przypadku zamoczenia elementéw niezwlocznie rozpakowac zalane opakowania, roziozy¢ detale az wyschng i ponownie zlozy¢ do pomieszczenia
suchego i przewiewnego, chronigcego przed oddziatywaniem szkodliwych czynnikow. Produkty muszg by¢ sktadowane na paletach, pojemnikach lub specjalnie przeznaczonych
do tego celu podstawach (nie powinny leze¢ bezposrednio na betonie lub ziemi).

Przechowywanie w niewlasciwych warunkach (zawilgoconych) moze doprowadzi¢ do kondensacji wilgoci pomiedzy powierzchnig produktéw. W przypadku zawilgocenia elementow
ocynkowanych (ocynk Sendzimira, powloka Magnelis lub réwnowazna, ocynk ptatkowy, ocynk ogniowy), moze powstac tak zwana biata korozja (biato - szare plamy), ktéra nie wplywana
jako$¢ powlokiinie jest podstawa do reklamacii. Dostarczane wyroby moga by¢ zabezpieczone folig ochronna, ktdra nalezy bezzwtocznie usungé po otrzymaniu dostawy. Pozostawanie
foliizabezpieczajgcych nawyrobach naczas skiadowania przy wysokiej temperaturze otoczeniaiduzymnasfonecznieniu moze prowadzi¢ do zespoleniafoliizzapakowanymi elementami.
W wyniku tej reakcii folia nie da sie usuna¢ bez uszkodzenia powierzchni produktow. Na czas skiadowania i montazu produktéw, nalezy zapewnic¢ ochrone przed kontaktem powlok
z wapnem, cementem i innymi substancjami o odczynie alkalicznym lub kwasnym. Transport, skladowanie i montaz wyrobow musi odbywac sig¢ w $rodowisku o odpowiedniej dla
zamawianych produktow kategorii agresywnosci korozyjnej w oparciu o norme PN EN ISO 12944:2001 (wiecej informacii w tabeli ponizej). P

W przypadku nieprzestrzegania zalecen ewentualne reklamacje nie bgdg uwzgledniane! 'y

Wyroby magazynowaé¢ w zadaszonych i suchych pomieszczeniach. Nie dopusci¢ do zamoczenia!

Montaz
Wiasciwy dobdr produktdw i wiasciwy sposéb montazu sg niezbedne do prawidiowego funkcjonowania produktéw. Montaz nalezy przeprowadzi¢ zgodnie z instrukcjami i/lub wskazaniami producenta.

Zabezpieczenie i konserwacja elementéw pokrytych cynkiem (np. ocynk Sendzimira, powtoka Magnelis lub réwnowazna, ocynk pfatkowy, ocynk ogniowy)

Najczestszg przyczyng powstawania wad powlok cynkowych jest nieumiejetne obchodzenie sie z wyrobem podczas sktadowania i montazu:

wyroby w stanie sktadowania (tj. w oryginalnych opakowaniach BAKS) nalezy przechowywa¢ w pomieszczeniach suchych i przewiewnych;

w czasie przechowywania chroni¢ przed zmianami wilgotnosci powietrza i temperatury, ktére moga powodowac kondensacije pary wodnej;

w przypadku konieczno$ci krétkotrwalego usytuowania wyrobow w otwartej przestrzeni nalezy zapewni¢ odprowadzenie wilgoci. Zastosowac osfone zapewniajgca przewiewnosg;

w przypadku zamoknigcia elementéw ocynkowanych moze na nich wystapi¢ zjawisko tzw. biatej korozji, ktére nie powoduje redukcji warstwy ochronnej i nie pogarsza

wiasciwosci antykorozyjnych powloki, ale pogarsza wyglad oraz estetyke elementéw. Jednak z uptywem czasu, jezeli elementy nie zostaly wysuszone, nastepuje catkowita

redukcja powloki cynkowej, az do powstania korozji. Jezeli dojdzie do zamoknigcia elementéw ocynkowanych i wystapienia bialej korozji, nalezy postepowac w nastepujacy

Sposob:

v bezzwlocznie wypakowac z folii,

v ulozyc tak, aby pojedyncze elementy nie mialy ze soba bezposredniego styku (np. przekiadajac warstwy waskimi profilami stalowymi ocynkowanymi lub z tworzywa

sztucznego lub aluminium),

v jezeli wystepujg stale zanieczyszczenia (ziemia, zamoczone opakowanie tekturowe itp.) nalezy umyc¢ biezacg woda,

v wysuszy¢ zapobiegajac zaleganiu na nich wilgoci lub pozostawi¢ na otwartej, suchej, wentylowanej przestrzeni do wyschnigcia,

v skiadowa¢ w pomieszczeniu suchym.

. Krawedzie ciecia oraz wiercenia, ktére powstaly podczas montazu nalezy starannie oczy$ci¢ z zadzioréw i odtiusci¢, usuna¢ zanieczyszczenia (kurz, olej, smary, slady korozji).
Naprawy nalezy dokona¢ przez pomalowanie farbg podktadowa bogatg w cynk, pasta cynkowa lub materiatem réwnowaznym technicznie. Grubos¢ powtoki malarskiej powin-
na by¢ o minimum 30 um wigksza niz wynosi wymagana grubo$¢ miejscowa powtoki cynkowej
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Zabezpieczenie i konserwacja elementéw lakierowanych

Najczestszg przyczyng powstawania wad powlok lakierniczych sg: uszkodzenie mechaniczne (zarysowania, odpryski) i mycie nieodpowiednimi srodkami chemicznymi. Dlatego tez
nalezy przestrzega¢ zasad opisanych ponizej:

podczas montazu nie wolno dopuscié do zarysowan i obi¢ lakieru;

podczas docinania elementéw na odpowiedni wymiar stosowac tasmy osfonowe (np. tasmy malarskie);

mycie nalezy przeprowadzaé przynajmniej dwa razy do roku;

do mycia nalezy uzywa¢ delikatnych tkanin nierysujacych powierzchni i czysta wode z odpowiednim, sprawdzonym detergentem;

nie wolno my¢ powloki strumieniem pary wodnej i wodg pod duzym ci$nieniem;

jezeli do mycia uzywamy $rodkow innych niz czysta woda przed przystapieniem do czyszczenia powierzchni nalezy sprawdzi¢ efekt dzialania uzywanych do tego celu
Srodkow. W przypadku wystgpienia niepozadanych efektow nalezy zrezygnowac z korzystania testowanego $rodka.

nie wolno stosowaé mocno kwasnych lub mocno alkalicznych $rodkéw czyszczacych (w tym zawierajacych detergenty).

. nie wolno stosowac soli oraz substanciji chemicznych do usuwania oblodzenia w poblizu elementéw lakierowanych
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Zabezpieczenie i konserwacja elementéw pokrytych powtokg Magnelis lub rownowazng wg. PN-EN 10346:2015-09

. Sktadowanie, montowanie i eksploatacja konstrukcji odbywac sie bedzie w $rodowisku o kategorii agresywnosci korozyjnej okreslonej w tabeli ponizej dla danego okresu
gwaranciji oraz danej powloki cynkowej ustalonej uprzednio z producentem,

. Elementy konstrukcji w okresie magazynowana przed montazem bedg sktadowane na podkiadach w sposob uniemozliwiajacy stykanie si¢ z podiozem, gromadzenie sig
na nich opadéw atmosferycznych i wszelkich zanieczyszczen. Elementy konstrukciji zapakowane fabrycznie nie moga by¢ narazone na zawilgocenie. W przypadku zawilgoce-
nia paczki elementy nalezy rozpakowac i roziozy¢ do pefnego wyschniecia,

. Elementy uszkodzone podczas montazu musza zosta¢ wymienione na nowe, pozbawione wad na koszt nabywcy,

. Nabywca po zakonczeniu montazu konstrukcji na wlasny koszt dokona doktadnego przegladu powtok ochronnych i przeprowadzi ich peing konserwacjg poprzez oczyszczenie
powierzchni ocynkowanych neutralnymi $rodkami chemicznymi z zalegajacych zabrudzen (pozostatosci srodkéw chemicznych, zattuszczenia, zaoliwienia oraz inne zabru-
dzenia mogace powodowac uszkodzenie powlok antykorozyjnych). Po przeprowadzeniu czyszczenia konstrukcji nabywca w przypadku wykrycia punktowych ognisk korozji
zobowigzany jest do udokumentowania fotograficznego odkrytych miejsc i przestania dokumentaciji do producenta w celu ustalenia szkodliwo$ci danego zjawiska na produkt.
Nabywca ma obowigzek przestac raport do producenta przed uptywem 6 miesigcy od dokonania zakupu oraz niezwiocznie po zakoriczeniu montazu pod rygorem utraty gwa-
rancji. Wyroby wykonywane z materiatu pokrytego powtokg Magnelis lub réwnowazng w poczatkowej fazie uzytkowania, na krawgdziach materiatu lub na krawedziach otworow
moga pokrywac sig cienka, powierzchniowa warstwa czerwonej korozji. Z uptywem czasu w miejscach pojawienia sie nalotu dochodzi do efektu samoregeneracii powtoki tzn.
wytworzenia sig tlenkow substancji wehodzacych w skiad stopu powloki Magnelis lub rownowaznej, ktore stworzg szczelng warstwe ochronng i antykorozyjng odseparowujaca
stal od warunkéw atmosferycznych. Szczegoétowe informacje dotyczace powloki Magnelis lub réwnowazng udostepniane sg na zyczenie Klienta.
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Zabezpieczanie i konserwacja elementéw wykonanych z blach nierdzewnych i aluminium

Sposob obrobki oraz wiasciwy dobér gatunku materiatu do panujacych warunkéw atmosferycznych, jest niezwykle istotnym czynnikiem, ktéry ma wplyw na jakosé powierzchni

podczas procesu eksploatacji. Odpornosé korozyjna stali nierdzewnych mozna utrzymaé przez cykliczne czyszczenie powierzchni i dodatkowo polepszy¢ przez procesy chemiczne

obrobki powierzchownej - pasywacija. Najczestsza przyczyna pojawiania sie $ladéw ,korozji” jest:

. zanieczyszczenie powierzchni przez czastki zelaza, stali czamej (odpryski podczas ciecia szlifierka, szlifowania, spawania) - zarysowania, ktére powstaja w miejscu tarcia
ostrym elementem wykonanym z migkkiej stal,

. nieprawidtowe magazynowanie, skladowanie i transport,

. niewlasciwy dobdr gatunku materiatu lub powloki ochronnej produktu do $rodowiska atmosferycznego, w ktérym jest zastosowany.

Przechowywanie produktow ocynkowanych, ocynkowanych i lakierowanych, wykonanych z blachy nierdzewnej, aluminium, pokrytych powtokg Magnelis lub réownowazng
Powierzchowne ciemne przebarwienia powstajace miejscowo na wyrobach wykonanych ze stali nierdzewnej lub aluminium nie wplywaja na jakosc¢ i funkcjonalno$c¢

wyrobu, a tym samym nie podlegaja reklamacji. W trakcie obrébki mechanicznej stali nierdzewnej lub aluminium nastepuje ingerencja w warstwe pasywna elementu

powodujgc drobne uszczerbki powierzchni napigciowej powloki pasywnej. Podczas kontaktu z tlenem w miejscach drobnych uszczerbkow na powierzchni wytrgcajg sig substancje
powodujace przebarwienia. Proces ten nie zachodzi w giab materialu, dalsza struktura pozostaje nienaruszona. Objawy takie moga wystepowaé w kazdych warunkach zaréwno
podczas transportu, magazynowania, sktadowania oraz uzytkowania produkiu (szczegdinie w warunkach zawilgoconych przyspieszony jest proces wytragcania przebarwien na po-
wierzchni materialu). Uszkodzenie powloki pasywnej wystepuje najczesciej podczas montazu wyrobdw (np. poprzez uderzenia, otarcia, zarysowania) lub w wyniku postugiwania sig
niewlasciwymi narzedziami i materiatami $ciernymi. W warunkach wykonywania prac monterskich na produktach moga powstac silnie przylegajace do powierzchni osady oraz naloty,
ktdre przyczyniajg si¢ do powstania plam, zabarwien, czy zmatowien. Sa one nieszkodliwe dla produktu i zwykle zdatne do wyczyszczenia. Stal nierdzewna charakteryzuje sig tym,
Ze po obrobce nie wymaga dodatkowego zabezpieczenia antykorozyjnego. Mimo tego podczas eksploatacji materialu wymagana jest konserwacja i czyszczenie w celu zachowania
na diuzszy okres estetycznego wygladu.

Czestotliwos$¢ czyszczenia oraz prowadzenia konserwacji asortymentu zalezy od warunkdw uzytkowania, oraz stopnia eksploatacji. W przypadku pojawienia sig zabrudzen na pro-
duktach nalezy oczysci¢ i zabezpieczy¢ powloke.

Sposoby czyszczenia i konserwacii stali nierdzewnej i aluminium

Sposob obrobki oraz wiasciwy dobdr gatunku materiatu do panujacych warunkow atmosferycznych jest niezwykle istotnym czynnikiem, ktéry ma wptyw na jako$é powierzchni

podczas procesu eksploatacji. , ) _ i ) i ) )

. powierzchowne przebarwienia oraz pyly wystepujgce podczas uzytkowania produktow mozna usuwac stosulatc np. szmatke, skore zamszowg Iub gabke, )

. nie wolno stosowac stalowych poduszek lub szczoteczek drucianych do szorowania produktow. Moga zostawia¢ drobne czgsteczki migkkiej stali osadzajace sig na po-
wierzchni stali nierdzewnej lub aluminium, co w konsekwenciji doprowadzi do powstawania przebarwien lub przy glebszej ingerenciji nawet korozji materiafu;

. miejscowe przebarwienia wystepujgce z odciskow palcow, Kurzu lub deszczu mozna w fatwy i szybki sposob pozby¢ sig przecierajgc produkt;

. lokalne zabrudzenia lub odciski smaréw, jezeli sg niewielkie mozna usungc stosujgc wodg z odpowiednim deterﬁ;entem, w Jatzypadku duzmch zabrudzen nalezy uzy¢ specjal-
neISlI;Odkl c.hem\c%ne ?c; czyszczenia i konserwacii stali nierdzewnej lub aluminium; do czyszczenia dopuszczalne sg srodki oparte na alkoholu (niewptywajace na powloke
antykorozyjng materialu); ) o ) ) o , )

. w przypagku pojawienia si¢ na elementach czastek zelaza naniesionych na skutek robot budowlanych (HE. odpryski podczas cigcia szlifierkg, spawania, zarysowania ostrym

ol

elementem wykonanym z migkkiej stali) nalezy natychmiast je usuna¢. Czastki te dea] podatne na proces korozji, co bedzie wplywac niszczgco na warstwe pasywng elementu
ze stali nierdzewnej i’ mozne doprowadzi¢ do korozji materialu. Osady z czgstkami zelaza nalezy usuwa¢ mechanicznie lub dedykowanymi Srodkami chemiczrymi;

. nalezy zachowac szczegolng ostrozno$¢ podczas montazu (najlepiej wyroby ze stali nierdzewnej montowac w ostatnim etapie prac). W przypadku giebszych uszkodzen j po-
jawienia sig tzw. wzerow korozyjnych konieczne jest, aby takie miejsce wytrawi¢ kwasem i zabezpieczy¢ srodkiem pasywujgcym. Nalezy mie¢ na uwadze, ze proces trawienia
moze spowodowac nieodwracalng utrate estetycznego wygladu asortymentu; )

. po czyszczeniu zaleca sig dodatkowo wykonac proces polerowania suchg, migkka tkaning; o } )

. do czyszczenia nie powinno sie stosowac $rodkéw zawierajgcych chlorki oraz zabrania sie uzywania srodkéw do czyszczenia srebra.

Czestotliwos$¢ prowadzenia prac czyszczacych oraz konserwujgcych zalezy od $rodowiska uzytkowania, stopnia zabrudzenia oraz warunkéw eksploatacii. Wyroby wykonane ze stali
nierdzewnej nalezy czysci¢ co najmniej raz na 12 miesigcy w przypadku niewielkich zanieczyszczen lub co 6 miesiecy przy duzych zanieczyszczeniach.

Etapy postepowania i konserwaciji w przypadku pojawienia sig sladéw korozji:

. Czyszczenie mechaniczne. Wyczysci¢ miejsca z powierzchniowa korozjg za pomoca wiokniny Sciernej i przetrze¢ je sucha, czystg szmatka;

. Czyszczenie chemiczne. Na wyczyszczone powierzchnie nanie$¢ np. za pomoca pedzelka, cienka i réwnomierng warstwe odpowiedniego srodka chemicznego. Po ok. 5
minutach (czas zalezy od rodzaju zastosowanego $rodka chemicznego) zmy¢ srodek chemiczny wilgotng szmatka. Szmatke nalezy regulamie ptukaé w czystej wodzie lub
zmienia¢ na czysta. Nalezy zwrdci¢ szczegolng uwage, aby nie zostaly zachlapane zadne inne elementy wystepujace w poblizu czyszczonych elementéw. Nastepnie wilgotng
powierzchnie nalezy wytrze¢ do sucha za pomoca np. recznika z miekkiej tkaniny lub papieru.

Pasywacja. Wyczyszczone suche powierzchnie nalezy zakonserwowac $rodkiem do pasywacii za pomocg gabki lub aerozolu, tak aby powstata cienka réwnomierna warstwa

ochronna. Powyzsze czynno$ci nalezy wykonywac recznie bez uzycia elektronarzedzi. Jezeli pod czyszczonymi wyrobami znajdujg sig inne elementy i zachodzi ryzyko ich zachla-

pania, dlatego nalezy je przykry¢ np. grubg folig malarska. Do czyszczenia stali nierdzewnej nie stosowac produktow do usuwania zapraw murarskich ani substanciji, ktore zawieraja
kwas solny, wybielacz, $rodki do czyszczenia srebra.

Nie stosowac¢ szczotek drucianych ze stali weglowej, stalowej weiny czyszczacej, stalowych poduszek do szorowania.

II. Utrata gwarancii - dotyczy wszystkich produktéw BAKS (m.in. wykonanych w ocynku Sendzimira, powtoce Magnelis lub rownowaznej, ocynku ptatkowym, ocynku ogniowym,
ze stali nierdzewnej/kwasoodpornej, z aluminium, wyrobéw lakierowanych i innych)
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Utrata gwarancji nastepuje w przypadku:

. uszkodzen mechanicznych i wyniklych z nich wad, w szczegdinosci uszkodzen powlok ochronnych powstatych podczas transportu, sktadowania, montazu, eksploatacii i
konserwacji;

. uszkodzen wynikajgcych z przeprowadzenia montazu i/lub eksploatacji produktéw w warunkach lub w sposéb niezgodny ze specyfikacjg Producenta (przekroczenie dopusz-

czalnych obcigzen, uszkodzenia spowodowane warunkami srodowiskowymi itp.);

uszkodzen produktow z powodu niewlasciwego skiadowania (uszkodzenia mechaniczne, przebarwienia, plamy, biata korozja);

uszkodzen powstalych stosowaniem soli oraz substanciji chemicznych do usuwania oblodzenia w poblizu sktadowanych lub zamontowanych produktow;

uszkodzen powstalych na skutek zmian konstrukeyjnych lub stosowania wyrobdw niezgodnie z przeznaczeniem;

uszkodzen powstafych w wyniku zamontowania wyrobdw do powierzchni betonowych przed zakoriczeniem okresu wigzania betonu tj. osiggniecia 100% wytrzymatosci betonu

i ustaniu emisji wydzielin chemicznych (montaz na tzw. $wiezy beton);

. uszkodzen powstatych podczas transportu z wykorzystaniem zewnetrznych w stosunku do Producenta srodkow transportu;

. produktow w przypadku nieprzestrzegania obowigzku dokonywania okresowych przegladéw konserwacyjnych, jesli sa one wymagane;

. innych uszkodzen powstatych z niewlasciwego uzytkowania produktow;

. uszkodzen wyniklych ze zdarzen losowych (pozar, zalanie, zniszczenia powstate na skutek dziatan terrorystycznych i wojennych itp.);

. produktéw w przypadku wystapienia zaleglosci ptatnosci za produkt przekraczajacej 90 dni od daty wymagalnosci faktury.

Gwarancjg nie sg objete normalne czynnosci obstugi eksploatacyjnej, np. czyszczenie i konserwacja.

Produkty zamontowane w miejscu przeznaczenia nalezy poddawaé okresowym przegladom konserwacyjnym w odstepach czasu nie diuzszych niz 12 miesiecy polegajacym na usu-

waniu zabrudzen (pozostatosci chemiczne, pozostatosci ttuszczu i oleju oraz wszystkie inne zabrudzenia, ktdre mogtyby spowodowaé uszkodzenie warstwy antykorozyjnej) oraz uzu-

pefnianiu ubytkéw powtoki. Po wykonaniu konserwacii nalezy przestaé do producenta raport z peing dokumentacja fotograficzng obrazujaca stan instalacji przed wykonaniem prac

i po ich zakonczeniu w terminie 30 dni od wykonania przegladu pod rygorem utraty gwarancji. Raport powinien wskazywac¢ produkty objete gwarancja, dane kupujacego, nr dowodu

zakupu, miejsce, gdzie zamontowano produkty. Raport nalezy wysfa¢ na adres: baks@baks.com.pl. Miejsca pominigte w raporcie, w ktorych pojawig sig ogniska korozji nie moga by¢

przedmiotem roszczen wynikajacych z gwarancii.

Trasa kablowa NIE MOZE by¢ wykorzystywana jako droga komunikacyjna/transportowa, nie mozna po niej chodzi i/lub ktas¢ przedmiotéw np. podczas prac instalacyjnych, przegla-

dow itp. Uszkodzenia wynikle z niewtasciwej eksploatacii nie sg objete gwarancia.

Ill. Realizacja gwarancji
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Wady ujawnione w okresie gwarancji usuwane beda bezptatnie przez firme BAKS, w mozliwie krotkim terminie od momentu zgtoszenia reklamacii.

Wady lub uszkodzenia produktu ujawnione w okresie gwaranciji powinny zostac zgloszone Producentowi niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz 7 dni od daty ich ujawnienia.
Procedurze gwarancyjnej podlegaja wylacznie produkty kompletne, zdatne do weryfikacji, pozbawione wad i uszkodzen powstatych na skutek okolicznosci niezaleznych od Producenta.
Podstawa przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest zgtoszenie (pisemne lub e-mail/ fax) zawierajace:

v podanie nazwy towaru, numeru katalogowego, daty zakupu, nr WZ oraz przedstawienie dowodu zakupu,

v szczegolowy opis wady wyrobdw i okolicznosci, w jakich wykryto wade wraz z dodatkowymi informacjami dotyczacymi powstania wad produktu. Nalezy réwniez zataczy¢ zdjecia
wadliwego produktu oraz otoczenia, w jakim jest skladowane i zamontowane.

Po uznaniu roszczen gwarancyjnych producent decyduije o sposobie ich realizacji.

Producent zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wizji lokalnej w miejscu zamontowania reklamowanego produktu.

Producent zastrzega sobie prawo wstrzymania procedury gwarancyjnej w przypadku, gdy Nabywca zalega z ptatno$ciami za faktury przeterminowane diuzej niz 14 dni.

W przypadku nieuzasadnionych wezwan reklamacyjnych na podstawie gwarancji BAKS zastrzega sobie mozliwo$¢ obciazenia wzywajgcego kosztami obstugi reklamacii,

w szczegolnosci kosztami wykonania ogledzin (koszty dojazdu, koszty pracownicze itp.), kosztami ekspertyz itp.

Uwaga: Firma BAKS zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w warunkach gwarancji, a takze w danych technicznych i konstrukeyjnych zamieszczonych w katalogu, ktére uznane beda za niezbednie
do polepszenia wytrzymatosci i funkcjonalnosci wyrobu. Zadaniem katalogu jest przedstawienie podstawowych informacii technicznych o standardowych wyrobach produkowanych przez zakiad





